
Aviso de Privacidad integral de Images and Entertaiment S.A de C.V  
 
El cumplimiento de las leyes federales y regionales es muy importante 
para Images and Entertaiment S.A de C.V., (con GrupoVisual como nombre 
comercial), con domicilio en Coliseo 22, Bomas Boulevares en Tlalnepantla de 
Baz, Estado de México, C.P 54020. Siendo Images and Entertaiment S.A de C.V 
el responsable del tratamiento de los datos personales que se nos proporcionen, 
los cuales serán protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares y demás 
normatividad que resulte aplicable. 
 
Finalidades del tratamiento 
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos única y 
exclusivamente para tener información de contacto, brindarle un servicio con altos 
estándares de calidad y, en su caso, para procesar, mantener registro de los 
pagos correspondientes; dar un seguimiento preciso a sus solicitudes y 
requerimientos; hacerle llegar información de nuestros servicios , dar 
cumplimeinto a obligaciones fiscales, responder a requerimientos de información, 
atención y servicio; evaluar la calidad del servicio que le brindamos.  
 
De manera adicional, utilizaremos su información personal para las siguientes 
finalidades que no son necesarias, pero que nos permiten y facilitan brindarle una 
mejor atención: Generar un archivo histórico y estadísticos de los trabajos 
realizados; Promoción o mercadeo de productos y servicios, ofrecerle nuevos 
productos o innovaciones acorde a la medida de sus intereses y necesidades. 
 
Si usted no manifiesta su oposición, a través de cualquier medio de comunicación 
fehaciente, tendremos por entendido que usted ha otorgado su consentimiento para 
el aprovechamiento de sus datos. 

Datos personales recabados 
Para las finalidades antes señaladas se solicitarán los siguientes datos 
personales: Información de contacto (Nombre, Email, Teléfono, Celular o Fax), 
información fiscal (RFC, dirección de Facturación). Al ser nuestro giro comercial 
dedicado a las personas morales, no recabamos datos personales sensibles. 
Nuestro sitio web no recauda cookies de sus visitantes ergo no cre perfiles 
especializados para cada usuario.  
 
Los datos personales recaudados serán protegidos por medidas de seguridad de 
protección de datos personales y procuraremos la implementación de medios y 
medidas técnicas a su alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteración, acceso 
no autorizado o robo de sus datos personales. 



Adicionalmente le informamos que sus datos personales podrán ser transferidos y 
tratados dentro y fuera del país, por personas distintas a Liomont para los mismos 
fines. En caso de ser transferidos se le hará saber por medio de los datos de 
contacto que poseamos. 

 
Derechos ARCO 
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales se tienen de usted, para qué 
se utilizan y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su 
derecho solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté 
desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos de 
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no está siendo 
utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la ley 
(Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para fines 
específicos (Oposición). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.  
 
Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted podrá presentar 
solicitud por correo electrónico ante la dirección 
datos.personales@grupovisual.com.mx, el cual incluya: 

• El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir 
notificaciones; 

• Los documentos que acrediten la identidad del titular, y en su caso, la 
personalidad e identidad de su representante; 

• De ser posible, el área responsable que trata los datos personales; 
• La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que 

se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del 
derecho de acceso; 

• La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que 
solicita el titular,  y 

• Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos 
personales, en su caso. 
 

En caso de solicitar la rectificación, adicionalmente deberá indicar las 
modificaciones a realizarse y aportar la documentación oficial necesaria que 
sustente su petición. En el derecho de cancelación debe expresar las causas que 
motivan la eliminación. Y en el derecho de oposición debe señalar los motivos que 
justifican se finalice el tratamiento de los datos personales y el daño o perjuicio que 
le causaría, o bien, si la oposición es parcial, debe indicar las finalidades específicas 
con las que se no está de acuerdo, siempre que no sea un requisito obligatorio. 
 
Emitiremos una respuesta que se le hará llegar a su correo electrónico en un plazo 
no mayor a 20 (veinte) días hábiles. En cualquiera de los casos, contaremos con un 
plazo adicional de 20 (veinte) días hábiles para realizar los ajustes correspondientes 
y dependiendo las circunstancias dicho término podrá ser ampliado. 
 
Cambios al Aviso de Privacidad 



En caso de realizar alguna modificación al Aviso de Privacidad, se le hará de su 
conocimiento mediante correo electrónico para que brinde su consentimeinto al uso 
de sus datos personales. 
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